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Chương 2.PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU .............................................. 36 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu .................................................................................. 36 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .......................................................................... 36 



iv 
 

2.2.1. Phương pháp tiếp cận và khung phân tích ............................................ 36 

2.2.2. Phương pháp thu thập số liệu ................................................................ 38 

2.2.3. Phương pháp tổng hợp số liệu ............................................................... 38 

2.2.4. Phương pháp phân tích số liệu .............................................................. 39 

2.2.5. Phương pháp so sánh ............................................................................. 41 

2.3. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu ................................................................... 41 

2.3.1. Nhóm chỉ tiêu phản ánh phát triển hoạt động tín dụng ......................... 41 
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